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Cymeradwyo Polisi Cwynion PPC 
 
RHESYMAU:  
 
Mae Polisi Cwynion wedi'i ddatblygu ar gyfer Partneriaeth Pensiwn Cymru ac 
mae gofyn i'r Cydbwyllgor Llywodraethu ei gymeradwyo.  
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CRYNODEB GWEITHREDOL 
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POLISÏAU / CYNLLUNIAU NEWYDD  

CRYNODEB BYR O BWRPAS YR ADRODDIAD 
  
Datblygwyd Polisi Cwynion ar gyfer y Bartneriaeth sy'n darparu canllawiau i'r 
Awdurdodau Cyfansoddol (AC) ar y weithdrefn i'w dilyn o ran cwynion am faterion 
gweithredol ac ansawdd y gwasanaeth PPC. Mae'r polisi'n manylu lle y dylid 
cyfeirio cwynion a'r weithdrefn i'w dilyn, yn cynnwys y camau sy'n rhan o'r broses, 
y partïon cyfrifol a'r amserlenni. 
 
Rhai prif bwyntiau i’w nodi: 

• Mae'r polisi hwn yn berthnasol i wyth Awdurdod Cyfansoddol y Bartneriaeth   
• Nid yw'r polisi hwn yn berthnasol i unrhyw barti nad ydyw'n derbyn 

gwasanaeth yn uniongyrchol gan PPC ac nid yw'n cynnwys cwynion am 
ddarparwr gwasanaeth PPC. 

• Mae'r polisi hwn yn ymwneud â materion gweithredol a materion ansawdd 
gwasanaeth yn unig. 

• Mae'r cytundeb rhwng yr awdurdodau (yr IAA) yn cynnwys adran ar Ddatrys 
Anghydfod mewn Ffordd Amgen sy'n amlinellu'r broses a ddilynir i ddatrys 
unrhyw anghydfod rhwng yr AC o ran y materion sydd wedi'u cynnwys yn yr 
IAA. Yn y pendraw, mae'r IAA yn gweithredu fel sylfaen gyfreithiol i PPC a 
dylid datrys unrhyw gwynion neu anghydfod sy’n ymwneud â'r materion sydd 
wedi'u cynnwys yn yr IAA gan gyfeirio at yr adran Datrys Anghydfod mewn 
Ffordd Amgen.   

• Mae yna ddau gam: 
o Cam 1 – datrysiad anffurfiol y bydd yr Awdurdod Lletya yn gyfrifol 

amdano, a   
o Cham 2 – datrysiad ffurfiol y bydd un ai'r Gweithgor Swyddogion neu'r 

Cydbwyllgor Llywodraeth yn gyfrifol amdano, yn ddibynnol ar natur y 
gŵyn.    
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Polisi, Trosedd ac 
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Polisi 
Bydd y Polisi Cwynion yn ddogfen ffurfiol ar gyfer Partneriaeth Pensiwn Cymru. 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
YMGYNGHORIADAU 

 
Dylid cynnwys manylion unrhyw ymgynghoriadau a gynhaliwyd yma 
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